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A KONETT Team képzési kinalata

A KONETT Team minden képzési programjat komplex, tervezett folyamatnak tekinti, ahol a megbizé elvarasainak és a
résztvevok igényeinek pontos felmérésén alapulo tervezésnek kiemelt jelentésége van. Ennek része az elérni kivant

eredmények megfogalmazasa, a sziikséges eréforrasok és a siker biztositékainak meghatarozasa, majd a tréning
megtartasa. Minden programot részletes értékelés kdvet, amelyet értékel6 megbeszélésen sszefoglalunk a megbizénak,
megjeldlve tanacsadoi javaslatainkat, a tovabbi sziikséges képzési, fejlesztési iranyokat.

Képzés cime Célja Célcsoportja
Treasure Forest A képzés célia a résztvevok altal kialakitott szervezet| [T e
kiegyensulyozott mikddésének gyakorlasa, meggy6z6

»Négy évszak a
Kincses
Kerekerdében” —
Vezetdi
készségfejleszto
program I-IV.

8 nap (64 ora)

»2 nap a Kincses
Kerekerdében” —
leadership program

2 nap (20 ora)

kommunikacio, képviselet, targyalds, megbeszélés és értekezlet-
vezetés teriletén a vezetbi készségek fejlesztése.

A részt vevé vezetbk szamara olyan program lebonyolitasa,
amely a szervezetépités, a stratégia kidolgozasanak, a szervezet
mikddtetésének komplex vezet6i feladatrendszerét sajat
élményeken keresztiil gyakoroltatja oly médon, hogy a célcsoport
vezet6i kompetenciait szervezeti koérnyezetben alkalmazza,
fejlesztendd kompetenciait Ujabb és Ujabb helyzetekben
gyakoroltatja. A programban nem virtualis folyamat szimulacidja,
hanem valds szervezet feldllitasa és mikodtetése zajlik. Gyakorlo, és kezd6 vezettk, vezetdi utanpdtlasra
kivalasztott kulcsmunkatarsak.

A résztvevd vezetbk e tréningsorozat programjaiban is azt a
komplexitast élik meg, amely egy szervezet, vagy szervezeti
egység mikddésének, vezetdi iranyitasanak velejaréi. A
résztvevok eddigi vezet6i gyakorlatukat, tudasukat,
kompetenciaikat is tesztelhetik, meglep& és nehéz helyzetekben
vezet6i készségeiket kiprébalhatjak, er&sségeiket tovabb
csiszolhatjak, fejlesztendd kompetenciaikon, készségeiken
kilénbdzd helyzetekben, kiilénbdzd visszajelzések segitségével
dolgozhatnak.

A 4x2 napos program egy komplex vezetdi készségfejlesztd
program, mig az 1x2 napos egy intenziv leadership program.




Képzés vezetdi készség-
és attitlidfejlesztésre

2 nap (20 ¢ra)

A vezet6i tudas- és készségfejlesztés tamogatasa, a szervezet
altal elvart vezet6i kompetenciak fejlesztése, a vezetd személyes
és személykdzi készségeinek és képességeinek fejlesztése, a
vezet6i norma- és kulturaalakitd funkcio erésitése. A sikeres és
eredményes kommunikacid technikainak alkalmazasa és
elsajatitdsa Thomas Gordon médszerének segitségével.

Szervezeti vezetdk.
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Vezet6i miikodés
fejlesztése I-11l.

6 nap (48 ¢6ra)

A szervezeteket iranyitd felsbvezetdk, kozépvezetdk és kdzvetlen
termelésiranyitok,  csoportvezeték  komplex  kompetencia
fejlesztése annak érdekében, hogy a résztvevbk vezetdi
funkcioikat kiteljesitsék, tudatosan mulkodtessék, vezet6i
eszkoztarukat megerdsitsék, gyakoroljak, Ujabbakkal
kiegészitsék.

A résztvevOk egységes szemléletmoddjanak kialakitasa, a k6zds
tudasteruletek, értékek és normak mentén kialakulé szervezeti
kultura fejlesztése.

A program olyan tanulasi folyamatot jelent, amelyben a kdzds
tréningek mellett a programok koézotti id6szakokra valamennyi
vezet§ egyéni és csoportos szervezeti feladatot kap. A
tapasztalatok kdzds feldolgozasa a tréningeken megtorténik. A
program célja a vezetdi modszer- és eszkoztar komplex
Osszefoglalasa, rendszerezése, gyakoroltatdsa. Mindharom
szakasz kiemelt témaja az un. ,Szervezeti modul”, amely nem
virtudlis vezet6i helyzetekkel, hanem aktuadlis stratégiai,
szervezeti kérdések feldolgozasaval foglalkozik. A ,Szervezeti
modulok” az azonosulas és elkodtelez6dés erdsitését is szolgaljak.

A program alkalmas arra is, hogy a szervezetek stratégiai
fontossagu valtozasmenedzsment programjat a tapasztalati
tanulas eszkdzrendszerével eredményesen tamogassa.

Fels6vezetbk, kozépvezetbk, kdzvetlen
termelésiranyitok, csoportvezetdk.

Kompetencia piramis
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Vezet6i mikodés
fejlesztése a
kézigazgatasban

8 nap (64 ¢6ra)

A kozigazgatasi szervezetek mikodését iranyitd felsé- és
kdézépvezetbk szervezeti és vezetd6i mikddésének komplex
fejlesztése az altaluk iranyitott magas szinvonalu és eredményes
szakmai szolgaltatasok fenntartasa és a szervezeti mikodés
eredményességének javitasa érdekében.

A résztvevOk egységes vezet6i szemléletmodjanak kialakitasa; a
kozos vezetdi tudasteriletek, értékek és normak mentén dolgozé
vezet6i kultura fejlesztése.

A vezetd6k kompetencidinak és készségeinek fejlesztése annak
érdekében, hogy vezet6i szereplket tudatosan mikodtessék,
vezetdi eszkoztarukat megerdsitsék, gyakoroljak, ujabbakkal
bdvitsék.

Kozponti és helyi kézigazgatasban dolgozé
vezetd beosztasu koztisztvisel6k, dnkormanyzati
és minisztériumi hattérintézmények, koltségvetési
intézmények vezetdi, akik fontosnak tartjak
vezet6i kompetenciaik, vezet6i mikddésik
fejlesztését, a valtozasok szervezeteikre
gyakorolt hatasok kezeléséhez sziikséges nyitott
hozzaallasuk megerdsitését, a novekvd terhek
mellett kit(izott szervezeti célok eredményes és
sikeres megvaldsitasa érdekében.

Kozvetlen
termelésiranyité vezeték
menedzsment- és
kompetencia programja

1x3 + 2x2 nap (70 ¢6ra)

Csoportos konzultaciés program keretében segitsék és
tdmogassak a kbdzépvezetbket és miszakvezetdket iranyitoi
feladataik és vezet6i szereplik hatékonyabb ellatasaban.
Tamogatni a kdézépvezetbket és miszakvezetdket abban, hogy
az altaluk vezetett szervezeti egység szervezeti-mikodési,
személyes és személykdzi problémainak felmérésében,
megoldasaban és kezelésében megerdsoddjenek, kézépvezetdi
feladataikbdl addédé hid-szerepliket eredményesebben és
sikeresebben oldjak meg.

Termel6vallalatok, FMCG-k kbzépvezetéi,
miiszakvezetdi.

Alapszintii
projektmenedzsment
ismeretek és gyakorlat

Haladé
projektmenedzsment
program

Mindkett6: 2x2 nap (40
6ra)

Megismertetni a résztvevOkkel azokat a modszereket, amelyek
segitségével képesek lesznek projektotletek kidolgozasara és
komplex projektek menedzselésére; a tanult technikak
alkalmasak a hazai finanszirozasu és Eurdpai Unids palyazatok
kidolgozasakor is.

Egyes témakban elmélyllés projekt teameknek, projekt iroda
munkatarsaknak, tzleti és projekt-vezetéknek

Vezet6k és munkatarsak. Gyakorl6 és leend6
projektvezet6k, projektmenedzserek és a projekt
teamekben kézremikdddé munkatarsak.
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A sikeres projekt team
és az eredményes
projektkommunikacio

2 X 2 nap (30 6ra)

Megismertetni a résztvevdkkel azokat a moddszereket, amelyek
segitségével képesek lesznek: induld Uj projekt esetén a
megfelel§ szerepkdrre a legmegfeleldbb team tagokat
kivalasztani, a projekt soran a team-et menedzselni; kezelni a
felmeriild kockazatokat és konfliktusokat; motivalni csapatuk
tagjait. Eredményes targyalasokat, megbeszéléseket
lebonyolitani a megbizéval és a stakeholderekkel (a projekt altal
érintettek korével), eredményes kommunikaciot folytatni a projekt
teamen belll és a projekt team és kornyezete kdzott.

Vezet6k és munkatarsak. Gyakorl6 és leend6
projektvezet6k, projektmenedzserek és a projekt
teamekben kézremikdddé munkatarsak.

Projektmenedzsment a
kézigazgatasban

2 nap (16 o6ra)

Megismertetni a résztvevdkkel azokat a modszereket, amelyek
segitségével képesek lesznek: projektotletek kidolgozasara és
komplex projektek menedzselésére; a tanult technikak
alkalmazasa segitséget jelent a hazai finanszirozasu és Eurdpai
Unids palyazatok kidolgozasakor is.

Kézigazgatasban dolgozé vezeték és
munkatarsak.
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Képzés cime

Célja

Célcsoportja

»Projectivity” —
projektmenedzsment
tréning

2 vagy 3 napos
valtozatban

Nemzeti Kbzigazgatasi
Intézet VI1/3/2009

(A kézponti és helyi
kbzigazgatas szamara
specializalt, a
Kormanyzati Személyligyi
Szolgaltaté és
Kézigazgatasi Képzési
Kbézpont altal akkreditalt
program)
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A PROJECTIVITY™ tréning a projektmenedzsment mddszereit
eddig mar alkalmazok szamara lehet6séget teremt a feladat
megoldasi mod fogalmainak, mddszertani eszkdzeinek
felelevenitésére, gyakoroltatasara és projektimenedzsment
készségeik fejlesztésére.

A program célja a projekt teamben valé miikddés gyakoroltatasa
és e téren szerzett tapasztalatok megbeszélése, a j6 gyakorlatok
alkalmazasa.

A program olyan keretrendszert biztosit a résztvevék szamara,
amelyben a sajat élmény megszerzésére, az eddigi gyakorlatok
alkalmazasara és U(j gyakorlatok megismerésére jatékos
formaban egyarant lehetdség nyilik.

Projektmenedzserek, projektvezeték,
projektekben dolgozd munkatarsak.

Olyan vallalati k6z6sségek, ahol a mindennapi
munka folyaman fontossa valt a
projektmenedzsment készségek fejlesztése, de a
munkatarsak mar rendelkeznek a
projektmenedzsment elméleti alapjaival, vagy
vallalkoznak arra, hogy egy el6zetesen
rendelkezésiikre bocsatott on-line tananyag altal
elsajatitsak, felfrissitsék és kiegészitsék elméleti
ismereteiket.

Projektmenedzsment
képzés: IPMA ICB-
alapjaira épiil6 tréning

1x2 nap (20 ¢6ra)

A kétnapos szakmai program az IPMA (International Project
Management Association, Nemzetkdzi Projekt Menedzsment
Szovetség) magyarorszagi mindsitésére vald felkészité képzés.
Az ICB (IPMA Competence Baseline) az IPMA altal hivatalosan
meghatarozoft projekt menedzsment kompetenciakat
tartalmazza.

A projektmenedzsment tudasteriileteinek bemutatasa. A projekt
mint cél- és feladatorientalt mdédszer eredményes mikoddése
soran alkalmazott technikdk bemutatasa és gyakoroltatdasa. A
projekt folyamat megismerése. A projekt team-miikodés
csoportdinamikai ismereteinek Osszefoglalasa, az eredményes
projekt team mikddéséhez sziikséges feltételek rendszerezése.

IPMA vizsgara késziild projekt- és
programmenedzserek, projekt koordinatorok.
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Képzés cime

Célja

Célcsoportja

Képzés team
fejlesztésre

PL-1393/1

(A Felnéttképzési
Akkreditalo Testiilet
Programakkreditacios
Lajstromszama)

2 nap (20 ¢ra)

Kozbs cél érdekében tevékenykedd szervezeti egységek, teamek

| tagjai  kozotti  egyuttmikddés — erfsitése. Tamogatni a

problémamegoldas feladatorientalt formainak alkalmazasat olyan
modon, hogy a hatékony feladatmegoldast szolgalé egyéni és

| | szervezeti képességek fejlédjenek, a teamek és tagjainak

kommunikaciés ismeretei és képességei eredményesen
szolgaljak a feladatmegoldast, a k6z6s stratégia megvaldsitasat.

Egy szervezeti kozegben (csoportban,
osztalyban, Uizletagi kisebb egységben)
tevékenykedd, vagy egy feladatra szervez6dott
team, azonos projektre tartésan delegalt
munkatarsak.

Szervezetek és
munkacsoportok
alkalmazkodo6-
képességét és
megujulasat tamogaté
fejleszt6 program

2 nap (20 ¢ra)

77 I

A valtozé piaci és tarsadalmi kornyezethez valé eredményes
szervezeti alkalmazkodas és mikddés tamogatasa, a belsd
szervezeti  valtozasok  segitése. A  tanuldé  szervezet
koncepciéjanak, mikddésbeli jellemzdinek megismerése, elényei
a valtozé viszonyok kozétti feladatorientalt szervezeti mikoddés és
kultura tamogatasaban. A szervezeti egyuttmikodés fejlesztése,
a problémakezel6 és -megoldé repertoar kiszélesitése.

Szervezeti vezetdk, kulcsemberek,
munkacsoportok és vezet6ik, projekt teamek és
vezetdik.

Komplex partnerség-
épité program

2x2 nap (40 ora)

Egylttmikodési  készségek, képességek fejlesztése; a
partnerségre épllé integralt projektfejleszté ismeretek atadasa —
kilénds tekintettel az eurdpai unios projektek fejlesztéséhez és
megvalositasahoz kapcsolodé alapelvekre és elvarasokra.

A kbzigazgatas, a gazdasagi és a civil szféra
(profit-orientalt és non-profit egyarant) azon
szerepl6i, akik részt vesznek partnerségre épilé
projektek kidolgozasaban, végrehajtasaban. Akik
olyan projektimenedzsment feladatok
végrehajtasaban vesznek részt, ahol tobb,
kilénb6z8, egymasnak nem alarendelt szervezet
egylttmikddésére van szikség.




_

KONETT
TEAM

Készségfejlesztési és
kommunikaciés
kompetencia-tréning

2 vagy 3 nap (22 6ra)

A fejleszté program eredményeként a résztvevék vilagos képet
kapnak arrél, hogy mi kell ahhoz, hogy sikeresek legyenek a
projekt megvaldsitasaban, a projekt-teamben, partnerségi
csoportokban valé mikddésben, a célokbdl eredd felelésségeiket
ellassak, az atadott ismeretek, a gyakorlatok soran megélt
tapasztalatok, = gyakoroltatott =~ kommunikaciés  készségek
beéplljenek a viselkedésilikbe és cselekedeteikbe.

Vezet6k és munkatarsak. Gyakorl6 és leend6
projektvezeték, projektmenedzserek, és a projekt
teamekben kézremikdddé munkatarsak.

»Kapcsolédj és
kommunikalj!” —
kommunikaciés
kompetenciakat
fejleszt6 program

2 nap (20 o6ra)

Az elektronikus eszkdzok kozotti kommunikacioé elképesztd
ttem( fejlédésének id6szakaban a
személykdzi kommunikaciot tovabbra is jellemz&en az érzelmek
és a mintak sodrasa vezérli.

Kommunikacionk hatékonysaganak fejlesztéséhez Uzeneteink
tartalmat, csatornait és struktarait sokkal tudatosabban kell
megvalasztanunk. Eredményességilinket pedig Uzenetvaltasunk
madja, viselkedésiink és érzelmeink egyarant meghatarozzak. Az
eredményes és sikeres kommunikaci6 a  szervezeti
eredményességiinket, végso soron a teljesitményiinket
alapvetéen meghatarozo teriilete az emberi viselkedésnek.

A program célja, hogy a résztvevék sajat élményen és dnismereti
tapasztalatokon keresztiil megismerjék és gyakoroljak a tudatos,
sikeres kommunikacio alapvetd szabalyszerliségeit, amelyek
Thomas Gordon kapcsolatkezelési modelljére épulnek.

Fels6- és kbzépvezetbk. Vezetdi utanpdtiasban
résztvevo vezetdk, szervezeti kulcsemberek.
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Képzés cime

Célja

Célcsoportja

TER-erd
2 nap (20 ¢ra)

Nemzeti Kbzigazgatasi
Intézet (alapprogram)

Valaszthaté modulok:
coaching, mentoring és
Gordon-féle eredményes
kommunikacio

A tréning célja megismertetni a résztvevé vezetbkkel és
szervezeti kulcsemberekkel a fejlesztd vezet§ funkcidit.
Bemutatni a vezetd coaching és mentoring funkcidjanak
tartalmat, azonossagait, kilonbségeit, a fejleszt§ vezetd
szlikséges készségeit. A programban bemutatjuk a munkatarsak
fejlesztésének rendszerét, a folyamat soran alkalmazhato
modszereket. A részt vevd vezetdk gyakoroljak a coaching,
mentoring és teljesitményértékel6 beszélgetéseket, gyakoroljak
az eredményes visszajelzés adasanak technikait, elkészitik
személyes fejlesztd vezetdi stratégiajukat. A program hangsulyos
eleme Thomas Gordon eredményes kommunikaciés eszkdzeinek
bemutatasa, alkalmazasa a vezetd visszajelz8, visszacsatolo,
értékel6 kommunikacidjaban.

Kulénb6z6 szervezeti szinteken tevékenykedd
vezetok.

Szervezeti vezetdk, akik beosztasukbdl és
feladatkorikbdl adédodan értékelik beosztottaik
munkajat, kulcsszerepet toltenek be a
munkavallaldk fejlesztésében, teljesitményiik
fokozasaban, a vallalat iranti elkotelezettség
erésitésében és a munkatarsak motivalasaban.

Vizio6- és stratégiaalkotoé
vezetdi program

2 nap (20 ¢ra)

Megismertetni a szervezet strukturajanak és kultdrajanak
Osszefiiggéseit. A  szervezeti stratégiakészités  komplex
folyamatanak és Iépéseinek megismerése a diagnozis
készitésétdl a stratégiai iranyokat lebontd akcioterv szintjéig. A
BSC (Balanced Scorecard) mddszer (teljesitménymérésen és
értékelésen alapulé vallalati stratégia) megismertetése,
gyakoroltatasa.

Szervezeti fels6 vezetdk.

Targyalastechnikai és
targyalas modszertani
kompetencia-fejleszt6
tréning

1x2 nap (20 ¢6ra)

A targyalasokkal 0sszefiiggé elméleti alapvetések és ismeretek
megismertetése. Az ismeretek alkalmazasa szimulacios
helyzetekben, strukturalt tapasztalatszerzd és helyzetgyakorlatok
soran.

A targyalasban résztvev6k személyes készségeinek és
hatéerejének fejlesztése; ramutatni a targyalasok kritikus
pontjaira, a kilénb6zd targyalasi stilusok kozil kiemelni a
leggyakrabban alkalmazottakat; lehet6séget biztositani a
megfeleld targyalasi stilus tudatos alkalmazasanak gyakorlasara.

Oszténdézni a résztvevéket a meggydzés és befolyasolas, a
nyer6-vesztd, a veszt6-vesztd és a nyerd-nyeré helyzetek kényes
egyensulyanak megtalalasara.

Szervezeti vezetdk és olyan munkatarsak,
akiknek a targyalas mindennapi munkavégzésiik
része.




Ugyfélszolgalati tréning
2x2 nap (40 ora)

A program célja, hogy a résztvevék elsajatitsak a korszer(
Ugyfélszolgalati miikédés koncepcidjat, alapjait és modszertanat.
Gyakoroljadk az  Ugyfélkezelési ~modozatokat, fejlesszék
szolgaltatéi  attitGdjuket, és erbsitsék a problémamegoldd
szemléleti  feladatvégzést, gyakoroljdk az eredményes
kommunikaciéos technikakat, Ugyfélkezelési készségeikben
megerdsoddjenek és fejlédjenek.

KONETT
TEAM

A szervezet azon munkatarsai, akiknek
mindennapi munkavégzésuk része az
tgyfélszolgalat.

Stressz menedzsment

2x2 nap (40 ora)

A résztvev8k megismerjék a stressz fogalmat, mechanizmusat és
fiziologigjat, azonositsak sajat stresszt kivaltd okaikat,
jelenségeiket, felismerjék a kezelési modozatokat. Tudatos
stressz kezelési technikakat sajatitsanak el.

Szervezeti vezetdk, kulcsemberek.

Body Soul Mind tréning

Egyedi, szellemi és fizikai feltolt6dést szolgald komplex program.
A nyugati és keleti kultura stressz oldé médszereinek, energizalo
technikainak alkalmazasa lehet6séget teremt az egyéni igény
szerinti ellazulasra.

Szervezeti vezetdk, kulcsemberek.




