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A prezentacio celja

2007

Tapasztalatokat megosztani a
hallgatosaggal a szervezetekben zajlo
valtozasokrol — mindezt élvezetesen,
szakmai megalapozottsaggal, de egyeni
hangon




JO cel, de hogyan?

* Mit gondolnak masok”? (Modellek —
szakirodalom; Tapasztalatok — felmeres)

* Mit gondolok eén? (Reflexiok a fentiekre)
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Egy felmeérés

« Kivancsi voltam, hogy latjak az emberek
a valtozasokat, mennyire érzik jol
magukat az eletben és a munkahelyen
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A felmeérés valaszadoi

2007

Nem szerint: 19 n6, 27 ferfi

Foglalkozas: van kozottuk tanar,
nyelvész, pszichologus, biologus,
filmrendez0, még tuzoltoparancsnok is -
17 vezeto beosztasu, 4 tulajdonos, 2
munkanelkuli

Munkahely: 8 videki, 1 kulfold, tobbi Bp
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életkorok megoszlasa
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Mi jut eszedbe arrdl, hogy
,<gyarkémenyek, emberi sorsok” ?

« Jozsef Attila, Moldova, Vapcarov, Radnoti

« Ozd, Lenin KHM, Pittsburgh,

« Kadar rendszer, XIX szazad, 30-50-es évek
* Holocaust, lagerek, zsidosag

 Dokumentumfilm, filmhiradd
« Semmi (2 f0)
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Hogyan jellemezné a mai rendszert?
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kapitalizmus szocializmus mindkett6 egyik sem -
egyeb




Milyen rendszer van?

« ,Lassan kibontakozo kapitalizmus. Azert
lassan, mert mentalis valtozason kell atesni
az embereknek, és ez nehezen megy.”

« ,Szerintem a piacgazdasag epitesének elején
vagyunk, terhelve egy csomo szocialista
emlekképpel, amelyek talan tulzottan

megszepultek, valami lila kodbe burkolozva a
biztonsag nosztalgiajat kinaljak.”
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Milyen rendszer van?

» ,Demokracia, szabad piacgazdasag.
Van szavazati és minden egyeb jogunk.
Van vallalkozasi szabadsag. Torvenyek
vannak és alkotmany, valamint
nyilvanossag. Mindezek elvi lehetoseget
biztositanak a nyugati tipusu normak
szerinti esélyegyenlosegre. Persze
sulyos szocialis konfliktusokkal terhelve.
Eppugy, mint nyugaton barhol.”
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Milyen rendszer van?

» Globalizmus, idiokracia, szopializmus,
vadkapitalizmus, korrupcionizmus,
karrierizmus, kriptokommunizmus

 Banan koztarsasag, atmeneti, zaklatott,
kiszamithatatlan, hektikus, frusztrailt,
balkani, dél-amerikai, dzsentroid,
posztfeudalis, felfeudalis
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Mi valtozott 20 év alatt?

e ,Szabadsag van. Oda megyek, ahova
akarok. Nincs korlat sem az
informaciokban, sem a tudasok
megszerzésében. A vilag tényleg
kitagult... Szabad az alkotas, a tudas
hasznalata s ez is nagyon fontos.
Szabad fogyasztani, ez is nagyon
fontos, mert az én konfortérzetemhez
az is hozza tartozik, hogy jo dolgokat
fogyaszthassak és vasarolhassak...Ami
meg kell, az a minoségorientaltsag, de
ehhez kell a még ido.”
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Az ember fontossaga a tarsadalomban az

elozo rendszerhez képest...
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Ember fontossaga

« ,Fontosabb ma az ember,
termeészetesen. Regen alattvalonak
tekintettek, s foleg annak tekintette
onmagat.”

» Az ember, mint kategoria megszunt, a
kepzett emberek felertekelodtek, akikkel
a modern piacgazdasag nem tud mit
kezdeni, azok pedig palyan kivulre
kerultek”
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Ember fontossaga

+ ,kussolj!” helyett ,fogyassz!”
« ,Asivatag kene és 1 generacio kimaradasa”
« Szolidaritas eltinében van

« ,Ajelenleqi tarsadalmi berendezkedeés -
illetve amilyenné sokan tenni akarjak - nem
emberkozpontu. Alapjaiban kerdodjelezi meg
az 0si ertekrendet.”

« ,Ma mindenki nagyon fontosnak gondolja
magat, de mint ember ma meg kevesbe
vagyunk azok. ElsGsorban human eréforras
vagyunk”
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Milyen iranyban valtoztak az ugyfél- és
pacienskapcsolatok a rendszervaltas 6ta?

jobb rosszabb pénz kérdése ugyanolyan
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Koznapi ember mint ugyfél

» ,Nagyobb szabadsag, nagyobb
lehetoségek, nagyobb kockazat, de az
atlag ezt kiszolgaltatottsagnak,
tulterhelonek, fenyegetonek eli meg.”

. Ugyfélként dramai javulas, a
demokracia es az informatikai
rendszerek javitjak az ugyfélszolgalatot”
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Koznapi ember ugyfelként

« Kapcsolatok, penz hatarozza meg
 Kiszolgaltatott, luzer, becsapott

» ,Nem respektaljuk a ciganyokat, az
oregeket, a gyerekeket, egymast”

» ,Ha standard vagy akkor rendben vagy,
ha nem akkor eleted vegéere sem lesz

megoldas”
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Megbecsulnek? Jelei?

* 71% igen: Kikérik a véleményem,
megdicsérnek, megfizetnek, pozitiv
visszajelzéseket adnak, onallésagot
biztositanak

» 29% nem: irigyek ram, anyagiakban
nem, nem latjak at a feladatom,
irrelevans kritikakat fogalmaznak meg
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Te megbecsulsz masokat? Jelei?

* 99% igen (van aki 70%-ot adott
maganak, egy masik azt irta: van akit
igen, van, akit nem)

 Bevonom, segitem, elismerem,
becsulom, dicsérem, batoritom,
mindenkinek rendelkezesére allok,
minden egyes embert, megfizetem,

atadom a tudasomat rgalom
2007 23



Tipikus szervezeti jatszmak

» Furas, faragas, askalodas, hatalmi
presztizs, felelossegek elkenése,
informacio elrejtes, alarendeltseg
megkerdojelezese, kellemetlen dolgok
masokkal kimondatasa, szervezeti
egysegek ossze-szét-olvasztasa,
statuszok lebegtetése, dontések felfele
tolasa, idohuzas, dontéskeptelenség

W
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Panasz a munkaval kapcsolatban

« 13 valaszadoénak nincs

o Adminisztracio, elavult infrastruktura,
alacsony nivoju feladatok, nem eleg
szakmai, irrealis elvarasok, kiegett
vezeteés, tulterhelés, stressz
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Létezik uzleti etika”?

* Igen (90% valaszado)

 De nem Magyarorszagon, kevesen
gyakoroljak, nalunk olyan nincs, csak
etika van, elavult fogalom, keves van

belble

2007
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Az idealis munkakulturahoz képest hany
szazalékon all az On munkahelye?
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kommunikacio megfelelo
egyuttmikddés
feladatok elvégzése, feladatkdzpontusag

ismert célok

(egymas) megbecslilés(e)

csapatmunka

korrekt munkakori leirdasok, elvarasok
teljesitménykdzpontusag

(hatarozott, rugalmas, kvalifikalt) vezetés

értelmes munkatarsak, hilyék kisziirése

nyilt kommunikacid, 0szitneség

segitOkészség

Ugyek megvitatasa, érdekegyeztetés, megallapodasok
(rendszeres, objektiv) visszajelzések

egyértelm(, hatarozott, gyors dontések

fejlodés

jo érdekeltségi rendszer, anyagi megbecsiulés

lojalitas

onallésag, szakmai szabadsag

szabalyozottsag
tolerancia

valtozasok, valtozatossag
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ldealis munkahelyi kultura
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ldealis mh k (2)

atldthato szervezeti struktura
bizalom

biztonsag

fel lehessen nézni a vezetdkre
fiatal munkatarsak
foglalkoznak a munkatarsakkal
konstruktivitas

kreativitas

mindéségi munka

munkahely presztizse

nincs pletyka, kombinalas
partnerség

proaktivitas

sajat hataskor betartasa
stressz elviselhetd szintd
tanulas

tavmunka

tervezhetbség

Ujitas

ugyfelek megbecsillése
véleményt blntetlendl el lehet mondani
verseny

|

2007



munkahelyek szama
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Peters és Waterman: hatékony-e
az adott szervezeti kultura

« A leheto legalacsonyabb szinteken kezeljuk a
problémakat?

« Kozelebb kerultunk fogyasztoéinkhoz?

« Elterjedt az autonomia és a vallalkozoi szemlélet?
« Tisztelet ovezi a munkavégzést?

- Ertékvezérelten dolgozunk?

 Ragaszkodunk eredeti céljainkhoz?

 Kelloen lapos a szervezeti strukturank?

« Oszténodzziik az 6nallé munkavégzést?
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Carmazzi evolucios kulturamodellje

« Szemrehanyas-kultura: bizalmatlansag, ,inkabb a
masikat szidom, nehogy engem dorgaljanak meg’,
onmagunkkal azonositjuk a szervezet kulturajat

« Tobbiranyu kultura: bizalom néhany szegmensben,
Klikkek kialakulasa, team-tudat kialakulasa

- Elni és élni hagyni-kultara: egyittmikodés
beindulasa, de jovokep-hiany, elbizakodottsag, merev
kapcsolatok, rugalmatlansag

2007 32




Carmazzi evolucios kulturamodellje

« Markahu-kultura: megindul az integracio, a tagok
kezdenek hinni a szervezet hirneveben, magukénak
érzik a vallalati célokat és kuzdenek is értuk

* Vezetéssel gazdagitott kultura: a tagok sajatjukkent
tekintenek a szervezetre, egyesulnek annak ceéljaival,
egyutt elik meg a sikereket és a kudarcokat;
csaladias hangulat alakul ki, a vezet6k utanpotiast és
nem alattvalokat kepeznek

« Cél: elérni az utolso allapotot €s azt fenntartani —
komoly nehézségeket jelenthet
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